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30% des abonnés à la SVoD sont clients d’une offre avec publicité 

Alors que le PDG Bob Iger a semblé faire du développement de sa base d’abonnés aux forfaits avec publicité la priorité du 
groupe Disney, trois Français sur dix sont aujourd’hui abonnés à l’offre de l’une des quatre plateformes concernées 
(Disney+, Max, Netflix et Prime Vidéo), d’après les résultats du 18e Baromètre des Usages Audiovisuels (4286 
répondant(e)s, interrogés du 8 au 16 octobre). Sans surprise, c’est pour Prime Vidéo que la proportion est la plus élevée. 
A l’autre extrémité, c’est au sein de la base de clients à Netflix que le pourcentage est le plus limité. 

 

 

L’objectif, en augmentant le prix d’abonnement à ses offres premium « est de faire passer les consommateurs du côté du 
forfait avec publicité ». En même temps qu’il semblait donner une forme de priorité au développement des revenus 
publicitaires, par rapport aux recettes d’abonnement, Bob Iger indiquait lors de la conférence d’analystes suivant la 
publication de ses comptes pour le 3e trimestre – et par inadvertance semble-t-il – que 37% des abonnés aux plateformes du 
groupe Disney aux Etats-Unis avaient opté pour le forfait avec publicité, et 30% au niveau mondial. 

C’est cette même proportion – 30% d’abonnés à un forfait avec publicité – qui ressort des réponses du Baromètre des 
Usages Audiovisuels NPA Conseil / Harris Interactive1, en dédoublonnant les clients à l’une des quatre plateformes 
aujourd’hui concernées (Netflix depuis le 3 novembre 2022, Disney+ depuis le 1er novembre 2023, Prime Vidéo depuis le 9 
avril 2024, et Max depuis sans lancement le 11 juin 2024). 

Sans surprise, c’est pour Prime Vidéo que la proportion est la plus élevée (au moins 70%, si l’on prend en compte que 15% 
des interviewés indiquent ne pas savoir à quelle formule ils sont rattachés), puisque la publicité est désormais présente, 
par défaut, pour tous les abonnés qui n’ont pas souscrit à l’option payante permettant d’en être dispensée (1,99€ par mois). 
A l’autre extrémité, c’est au sein de la base de clients à Netflix que le pourcentage est le plus limité. 

 
 
 
A propos de NPA Conseil : 
Fondé en 2001, NPA Conseil est un cabinet de conseil stratégique et opérationnel au service de la transformation numérique 
de l’audiovisuel et des télécoms. 
Son activité combine veille stratégique, notamment au travers de l’Insight NPA, études de cadrage, avec le Baromètre OTT 
NPA Conseil / Harris Interactive en particulier, et missions ad hoc. 
 
 

 

 
1 4286 répondants (e) de 15 ans et plus interrogés entre le 8 et le 16 octobre 
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